
株式会社リクルート

2023年11月更新



じゃらんnetは日本最大級の宿泊予約ポータルサイトです！

じゃらんnetについて

登録宿泊施設数

20,000施設以上！
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（2023年3月データ）



じゃらんコーポレートサービスは

初期導入費用・ランニングコスト無料
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一切、発生いたしません！

初期導入費用 月額利用料
（ランニングコスト）

費用をかけずに、出張時に発生する
宿泊コスト・精算業務コストの削減をしていただけます！



じゃらんコーポレートサービス（以下、JCS）導入メリット
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管理部門・出張者様の導入メリット

管理部門

出張コストの削減

精算業務コストの削減

内部統制の強化

安価なじゃらんnetプランと、さらにお得な「JCS限定プラン」

が利用可能です。

請求は月締めの会社請求となります。仮払い申請・

領収書の管理業務などがなくなります。

予約可能なプランの制限（NGワード設定や上限金額

設定）で、規定違反の予約を防ぐことができます。

出張コストの可視化
把握が困難だった宿泊予約の実績をWEB上で簡単に

一元管理できます。また、社員の安否確認などにも

お役立ていただけます。

出張者様

立替精算の削減

スムーズな出張予約

法人一括決済サービス（会社請求）のご利用により、

チェックアウト時の現金支払いが不要になり、高額に

なりがちな立替負担がなくなります。

「よく使う施設の登録」や「初期検索条件」で検索に

かかる時間の削減ができます。

豊富な客室在庫
全国の営業部隊とコールセンターと連携し、

ホテルの客室在庫の獲得に向けた万全のサポート



(C) Recruit  Co., Ltd. All rights reserved.
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導入済み企業

導入社名（※社名の開示の許諾をいただいている企業のみ）

トヨタ自動車株式会社 株式会社日本旅行 川崎重工業株式会社

ソフトバンク株式会社 国立大学法人京都大学 住友電気工業株式会社

サッポロビール株式会社 株式会社エディオン 中央区

株式会社みずほ銀行 株式会社一条工務店 株式会社ニトリ

日立金属株式会社 名古屋市 ヤマハ株式会社

株式会社島津製作所 キユーピー株式会社 明治産業株式会社

ワタミ株式会社 コカ・コーライーストジャパングループ労働組合 株式会社電通沖縄

学校法人昭和大学 株式会社竹中工務店 コナミビジネスエキスパート株式会社

ヤマト運輸株式会社 東急リバブル株式会社 三菱ガス化学株式会社

日立造船株式会社 東芝エレベータ株式会社 株式会社ビバホーム

2023/11/14

導入者数国内 No1!
業種や規模に関係なく24,000社以上の多くの企業様にご利用いただいております

※１

※1）2023年3月リクルート実施 マクロミル社調査結果
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宿泊予約手段をJCSに一元化させることで、大幅なコスト削減！

1.1 一元管理で大幅なコスト削減を実現
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※株式会社マーケティングアンドアソシェイツ調査（2016年実施）、及びJCS実績データ
※上記「平均支給額」は全国平均となります

※コスト削減率は、あくまでも調査・平均値に基づくものです。企業によってこの数値は異なります

実費制に変更、JCSで一元化することで、一泊あたり

2,452円のコスト削減！(①→③)

JCSに一元化することで、一泊あたり

600円のコスト削減！(②→③)

出張宿泊費の支給額と宿泊実費

【定額制企業の場合】

【実費制企業の場合】



1.2 シークレットプラン「JCS限定プラン」で宿泊コストを削減
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ＪＣＳご契約法人様のみ予約可能！
じゃらんnetなど他にはないシークレットプラン！

約4,500宿、15,000プラン！
大手ホテルチェーンも予約可能な豊富なラインナップ！

特徴１

特徴２

プラン一例

※同宿、同日、同プラン、同部屋タイプで比較
※掲載内容・割引額等は 日々、更新されます

JCS

¥1019
値引き！

通常
じゃらん

¥1019
値引き！

※2022年06月現在

提供ホテル例

約4500宿が提供中！



1.2 シークレットプラン「JCS限定プラン」で宿泊コストを削減
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JCS限定プランを利用することで、
じゃらんnetや他社OTAよりも平均して約5％お得に予約が可能！

2023年7月時点 弊社調査データ N=344

≪1泊あたり最低プラン価格の比較≫

東京都、大阪府、愛知県、福岡県
東京都、大阪府、愛知県、福岡県以外の

都道府県

じゃらんnet / 
他社OTA A社掲載プラン

と
比較して

お得に予約が可能

平均5.2%以上

じゃらんnet / 
他社OTA A社掲載プラン

と
比較して

お得に予約が可能

平均3.8%以上



1.2他社OTAよりも出張マーケットでの価格・部屋の提供における優位性
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多くの日程のおいて、約30%が他社よりも”安い or JCSのみ販売”を実現！
価格だけでなく、部屋の提供においても高い優位性を担保。

・JCS上で利用実績の多いの3000宿が対象。
・食事なしのみでの予約可能な在庫のみ抽出
・無作為で平日をピックアップ。

情報取得日
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他社OTA A社との価格と在庫の比較（食事なし）

JCSのみ予約可能、最安値 他社OTA A社と同価格、同在庫 他社OTA A社でのみ予約可能、最安値

JCSが30％程度の
割合で在庫と価格
で優位



2.1 法人一括決済サービスとは
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企業

出張者様
宿泊
施設

月次処理都度発生

※法人一括決済サービスのご利用にあたっては、 (株)リクルートによる所定の審査があります。

利用した宿泊施設、現地での宿泊代金支払いが不要となり、
企業による一括後払いとなるサービス

④宿泊代金をお振込①宿泊施設を予約

②宿泊代金をご請求

③宿泊代金をお支払

※出張者様は現地での宿泊代金支払いが発生いたしません。
※出張者様が利用された宿泊代金を弊社で立て替えさせていただき、

1ヶ月分の宿泊代金をまとめて貴社にご請求させていただきます。
※お支払は宿泊先ではなく弊社にいただく仕組みです。
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2.2 企業様のよくある課題

出張者の立替負担を
軽減したい

出張者の旅費申請の
工数を減らしたい

宿泊料金の
支払い工数を軽減したい

カラ出張など
不正を防止したい

仮払いをなくしたい

出張周りには様々な課題や軽減できる工数が存在

法人一括決済サービスご導入により、
企業様・従業員様が抱える様々な課題を解決いたします！

≪よくある課題≫



2.3 法人一括決済サービスのメリット
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管理者様メリット

立替負担金の軽減

不正出張・カラ出張防止
経理処理工数軽減

※仮払い、領収書チェック、
ワークフローへのシステム連携

出張費の精算業務軽減

法人一括決済サービスをご利用いただくことにより、
出張様の負担金や精算業務軽減、経理処理工数軽減などの実現が可能！

出張者様メリット



５月 ６月 ７月 ８月 ９月

予約日
（5/20）

チェックイン日
（7/1)

チェックアウト日
（7/17)

宿泊実績締日
（7/31）

ご請求書到着
（8/10～15頃）

お支払日
（8/31）

予約日
（5/20）

チェックイン日
（7/30)

チェックアウト日
（8/2)

宿泊実績締日
（8/31）

ご請求書到着
（9/10～15頃）

お支払日
（9/30）

実績データ確認可能
(8/8）

貴社
記入欄

締日

支払日

実績データ確認可能
(9/8）

※「法人一括決済サービス」における精算スケジュール
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（弊社請求について）
・チェックアウトを起算とした「月末締め、翌末払い」です。
・ご請求書は、毎月10～15日頃の到着となります。
・管理画面より、翌月8日以降に確定データのご確認が可能です。



□登録されたNGワードがプラン名に含まれるプランは従業員様検索結果に表示されなくなります

3.1 カスタマイズで不正利用防止が可能
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NGワード登録

上限金額設定

□予約可能な宿泊料金（大人1名1泊あたり）の上限金額をエリア毎、食事有無毎に設定することが可能です。

□上限金額を設定した場合、従業員はその金額を超える宿泊プランを予約することができなくなります。

※上限金額を超過する場合に理由を入力する事で特例的に予約を承認する事も可能です。

ＮＧワード例

コストカット QUOカード、VODカード、食事券等

推奨
マクドナルドカード、図書カード、
スターバックスカード

予約時の対象プランを予め制限することで規定違反の予約を防ぐことが可能



4.1 法人専用項目を活用した出張実態の可視化
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画面イメージ
設置する項目の仕様は自由に設定可能！

●項目名（左記例の「社員番号」）

●説明文（左記例の「宿泊者の社員番号を入力してください。」）

●入力例（左記例の「SYA9991」）

●入力制限（左記例の「半角英数字」及び「8桁以内」）

導入目的 入力項目例

データ管理 従業員番号、組織番号、経費負担番号、出張同行者名など

予算管理 経費負担番号、プロジェクト番号、店舗番号など

不正防止
従業員番号、組織番号、経費負担番号、
承認者氏名、訪問企業名、出張理由など

安否確認 従業員番号、組織番号、訪問企業名など

法人専用項目をご活用いただくことで、管理したい出張情報に合わせて予約画
面に「社員番号」などの入力欄を企業毎に設けることが可能



4.2 リアルタイムに予約状況を管理
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出張状況をすばやく、簡単に把握できます

宿泊予約データ
検索時点における予約／キャンセルの内容をリアルタイムに検索可能です。

有事の際に従業員がどこに宿泊しているのかを把握できます。

予約日時 チェックイン日 チェックイン時間 チェックアウト日 宿泊日数

宿名 宿の所在地 宿泊代表者名 宿電話番号 キャンセル日時

プラン名 部屋タイプ名 大人人数(男) 大人人数(女)

決済種別 使用ポイント数 合計料金 合計人数

検索結果をファイルダウンロードすることも可能

＜表示項目例＞

（注意）予約者の氏名は、法人一括決済による予約の場合にのみ表示いたします。



4.3 実績データからコストの可視化を実現
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確定済み実績データを管理画面上で確認、抽出が可能

法人一括決済実績データ
法人一括決済による利用金額を確認が可能です。

※宿泊実績データ検索と同様、利用金額は翌月8日以降に参照可能。

宿泊実績データ
確定済みの予約内容を対象として検索可能です。

※利用金額は翌月8日以降に参照可能。

※データ項目は宿泊予約データと同様

（注意）予約者の氏名は、法人一括決済による予約の場合にのみ表示いたします。



事業所や工場周辺のよく利用する宿泊施設を登録することが可能です。
登録した宿泊施設は、JCSのTOP画面に表示し、そこから予約できます。

出張規定やリクルートIDの登録方法、利用方法を常に従業員側にお知らせが可能です。
※じゃらんサポートデスクの問い合わせ先を入れることで予約方法に関する問い合わせ対応の工数削減も可能

5.1 出張者向けメリット
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お知らせ画面

実際に利用する出張者向けの便利機能もご活用可能

よく使う宿泊施設の登録

初期検索条件
エリア毎の上限金額を予め設定されている状態にすることで、検索にかかる時間の削減や
規定違反を防ぐことが可能です。

長期宿泊予約機能期
長期にわたり出張を行う場合の長期宿泊予約（10泊以上）にも対応。
複数回にわたり予約を行うことなく長期宿泊予約が可能です。



【参考】画面イメージ

20

よく使う宿泊施設

お知らせ

初期検索条件



【参考】長期宿泊予約機能について

(C) Recruit  Co., Ltd. All rights reserved. 21

じゃらんコーポレートサービス限定
長期宿泊予約機能(10連泊以上の予約）が2022年4月リリース

ご利用される業界例

※本機能の利用に関して特別な設定は不要です
※一部企業様においては設定上本機能をご利用できない可能性がございます
※画像はイメージ

その他ご利用の例

・従業員様の研修時にご利用
⇒代理予約や複数回の予約の手間を削減

業界 詳細

建設・エネルギー・通信 建設工事の滞在時にご利用

外食・小売 新店舗開店準備時にご利用

IT・コンサルティング クライアントへの長期訪問時にご利用

製造(機械・自動車等) 他拠点への訪問時にご利用

人材 研修関連でご利用

・昨今のコロナ影響により出張回数に制限あり
⇒1回の出張で複数訪問するニーズに対応



5.2 シームレスログインでセキュリティ管理も可能
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○ 全従業員への企業IDとパスワードの案内が不要。

○ 企業IDとパスワードを入力せず、JCSを利用可。

○ JCSの宿泊予約データと従業員情報の紐付けが可。

× JCSを利用する全従業員に、

企業IDとパスワードを伝え、その上、各自でログインが必要。

× JCSの宿泊予約データと従業員情報の紐付けが不可。

AfterBefore

IDとパスワードの
入力が必須

企業
イントラページ

IDとパスワードの
入力が不要

JCS利用時に、企業IDとパスワードの入力を不要とする仕組み

シームレスログイン
通常ログインに必要な企業IDとパスワードを入力することなくJCSに遷移可能。

更に、JCSに遷移する際に任意のパラメータ（従業員番号、所属組織名など）を持たせて、

予約データと共に保存できるため。例えば、従業員番号と宿泊予約データとを紐付けることが可能。

※シームレスログインの実現にあたっては、企業側でのシステム対応が必要です。利用希望の場合には、担当営業にお問い合わせください。



6.1 客室在庫確保に向けた体制
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ホテルの客室在庫の獲得に向けた万全のサポート

海外からの利用客が増え、
予約が取りづらい・・・

有名歌手のコンサートが
あって埋まるのが早い・・・

全国の営業部隊とコールセンターと連携し、
どこよりも予約可能客室数が多い状態を提供しております！

≪よくある課題≫



【参考】ポイントについて
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利用料金の ２ ％ 分のポイント
（Pontaポイント1％＋じゃらん限定ポイント1％）を予約者様に付与！

Pontaポイントは様々なサービスでご利用可能！

もちろん『JCS』でもご利用いただけるので、
コスト削減にも活用できます！

１％
＋

１％

＝２％ たまる！



【参考】導入事例
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定額制で宿泊管理を行っていたが、
小口現金での仮払いと、
精算の手間が増えてきてしまった

【出張者様】
仮払い申請と現地での支払いの手間を削減

・定額制から実費制に変更
・法人一括決済サービスの導入事例① Ａ社（従業員約２００名）

月400件近い領収書のチェックを
毎月行っていたため、総務担当者
の工数が大幅に取られていた

【出張者様】
持ち出しがなくなり、領収書管理の手間も削減

事例② Ｂ社（従業員約７００名）
・法人一括決済サービスの導入
・NGワードの設定

【管理部門メリット】
小口現金管理工数を削減。また、実費制にした
ことで一出張あたり平均1,000円の宿泊コスト削
減を実現し、年間で約100万円のコスト削減を
実現

【管理部門】
実績データで宿泊実績をまとめて確認することで、
毎月400枚以上提出されていた領収書確認の
手間を削減。また、NGワード設定をすることで
統制を図れた

■導入前の課題■

■導入前の課題■



【参考】導入事例
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【導入企業例】

エムハートツーリスト株式会社（パナソニックグループ向け出張予約システムを運営）

株式会社エヌ・ティ・ティトラベルサービス（エヌ・ティ・ティグループのインハウスエージェント）

ソニーコーポレートサービス株式会社（ソニーグループ全体の経理・総務などの本社機能会社）

NECマネジメントパートナー株式会社（NECグループのトラベルマネジメント等を扱う本社機能会社）

日本航空株式会社 ・ 三井住友カード株式会社 ・ 王子製紙株式会社 ・ 中部薬品株式会社

凸版印刷株式会社 ・ヒューマンアカデミー株式会社 など、20,000社以上が導入中！

宿泊コストの適正化を目指す
必要があった。
また、東日本大震災後から
従業員の安否確認の必要性が
高まっており、出張時の従業員の
宿泊先の的確な把握が求められ
てきた

【出張者様】
宿泊時に貯まるPontaポイントを個人に還元

・定額制から実費制に変更
・NGワードの設定事例③ Ｃ社（従業員約７０００名）

【管理部門】
プリペイドカードプランなど不要なプランを予約でき
ないように統制を強化し、コスト削減を実現。
・宿泊先での従業員のチェックイン、チェックアウト
情報も把握できるようになり、従業員の安否確
認に役立てるようになった。

■導入前の課題■



7.1 ご利用開始までの流れ
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書類1枚を記入するだけ※で、申込後約５営業日で利用開始可能！

※申込内容によります

弊社作業

貴社作業

お申し込みの詳細に関しましては営業担当までご確認ください！

申込
アカウント
発行申請

アカウント
発行

管理画面
設定

広報資料
作成・周知

ご利用
開始

登録後は管理画面にて利用条件などを設定します。設定が完了してから社内周知のための活動となります。



8.1 導入後の運営支援体制
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導入後の周知・定着をBTMコンサルタントが継続的に支援

知見豊富なコンサルタントが貴社の定着をご支援いたします。

企業規模、出張規定など貴社に合わせた内容でご提案いたします。

導入社数20,000社以上の実績に基づく運用方法のご提案

専任コンサルタントが広報資料作成をご支援

利用データの分析・利用方法改善をご支援

利用データを分析することで改善テーマが見えてきます。サービス活用の鍵となる分析を

専任コンサルタントがご支援いたします。また、業界最新動向も随時情報提供していきます。

※BTM（Business Travel Management）：ビジネスにおける出張手配、その他周辺業務のトータル支援／コスト管理を行うこと



9.1 JCS利用にあたっての注意点
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宿泊料金のお支払いは、【法人一括決済】以外に、【現地払い】【オンラインカード決済】をお選びいただくことも可能です。

 但し、一部の宿泊プランでは指定された方法でのみのお支払いとなりますので、ご注意ください。

（例）オンラインカード専用プランは、オンラインカード決済しかご利用いただけません。

お支払い方法

 JCSで従業員が予約をするにあたっては、リクルートIDを登録した上でのご利用となります。

 既にリクルートIDを登録済みの方は、当該IDを使ってご利用いただけます。

 JCSにてご予約後は、じゃらんコーポレートサービスもしくはじゃらんnetの「マイページ」にてご予約の照会や

変更・キャンセルを行えます。

予約時に発生するポイントは、予約時に使用されるリクルートIDに付与されます。

その他

 現地払いの場合は、宿泊施設にて領収書を発行いたします。じゃらんコーポレートサービスもしくはじゃらんnetの

「マイページ」から領収書データを表示可能です。

法人一括決済の場合は領収書は発行されません。また、法人様には一括で請求させていただくため、

明細については管理画面のデータから参照していただく必要がございます。

領収書の発行



インボイス制度開始における
じゃらんコーポレートサービスの活用について



インボイス制度とは？

31 (C) Recruit  Co., Ltd. All rights reserved.

✓2023年10月1日からスタート

✓「インボイス制度」は正しくは「適格請求書等保存方式」といい、

①適格請求書（インボイス）がないと②仕入税額控除が取れなくなる制度に変わる

②仕入税額控除とは？

①適格請求書（インボイス）とは？

・国が定めたルールに則った表記がされた請求書のことで、「国に届けている登録番号」「消費税額」「消費
税率」などを必ず記載しなければならない

モノの販売やサービスの提供でお客さまから受け取った消費税から、仕入れるときに支払った消費税を
差し引くことが出来る制度のこと

6つの必須記載事項

請求書発行者の氏名/名称
適格請求書発行事業者の登録番号

取引年月日

取引内容（軽減税率対象である旨）

税率ごとの合計額および適用税率

請求書受領者の氏名/名称

消費税額等
(端数処理は1請求書につき、税率ごとに1回)

1

2

3

4

5

6

日付 品目 区分 金額

10/1 食品 ※ 3,000

事務用品 2,000

10/17 食品 ※ 5,500

事務用品 3,600

合計 14,100

消費税 1,240

10%対象合計 5,600

消費税 560

8%対象合計 8,500

消費税 680

請求書
発行日：2023年10月31日㈱XXXX御中

10月分ご請求額：15,340円

株式会社ＸＸＸ
登録番号：123456789注) ※は軽減税率(8%)適用商品

2 3

1

5

6
4

3

適格請求書要件（記載事項）の詳細



利用企業様

JCS法人一括決済サービスでできること
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✓ 媒介交付特例というルールを適用することで、利用されたホテル分を
リクルートがまとめて適格請求書を発行。毎月請求書1枚で管理可能に！

(C) Recruit  Co., Ltd. All rights reserved.

インボイス
発行できない
宿泊施設C

適格事業者利用分・
非適格事業者利用分を
1枚にまとめ
適格請求書（インボイス）
を発行

インボイス発行
宿泊施設A

インボイス発行
宿泊施設B リクルートからの

適格請求書1枚で
適格事業者宿泊分の
仕入れ控除可能

利用企業様

リクルート利用宿泊施設
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法人一括決済サービスでのご提案

(C) Recruit  Co., Ltd. All rights reserved.

JCS法人一括決済サービスでできること

出張時の領収書不要。毎月請求書1枚で
適格事業者宿泊分の仕入税額控除可能

適格請求発行事業者か否かの確認可能
└予約画面上、実績データ上で判別可能

CSVで税率や詳細データもダウンロード可能



参考：法人一括決済サービス請求書見本（仮）

✓媒介者交付特例を適用する場合、利用宿が適格請求発行事業者の場合には、

リクルートが「リクルートの登録番号を記載した適格請求書」にまとめる形で発行し、同請求書をもって企業
は仕入れ控除を受けられるよう対応

✓利用宿が非適格事業者の場合（控除を受けられない分）については適格請求発行事業者とは区別
できるよう対応

34 (C) Recruit  Co., Ltd. All rights reserved.

※レイアウト・文言は、
変更の可能性あり



予約画面上で「適格事業者」区別ができるようにアイコンを追加

35 (C) Recruit  Co., Ltd. All rights reserved.

✓23年9月25日から予約時予約画面上で「適格事業者」区別ができるようにアイコンを追加
└但し、実際の適格請求書発行事業者の登録状態と異なる場合がございますので、

登録状態については、国税庁公表サイトを確認するか、宿泊施設にご確認ください

✓オンラインカード決済後 23年9月25日から、23年10月1日以降チェックアウト分に関して、
適格請求書に対応した領収書がダウンロード可能

予約時 宿一覧上

○○ホテル

●●プラン

▲▲プラン

△△プラン

PC版の宿一覧にて
「適格事業者」か否か区別で
きるアイコンを表記予定
※アイコンの位置、デザインは
変更の可能性あり

オンラインカード決済後 マイページ上



【24年2月末リリース】 予約画面上で、適格事業者の絞り検索機能の追加

✓PC画面：「宿一覧 検索結果一覧画面」、「地図検索画面」のこだわり条件に
「適格請求書発行事業者」の項目追加

【スマホ：条件を検索して再検索上】【PC：宿一覧 検索結果】 【PC：地図検索 検索結果】

トップ画面検索後、
エリア宿一覧にて、
条件を再検索

✓スマホ画面：「トップ画面検索後」→「条件を変更して再検索」→施設条件に
「適格請求書発行事業者」の項目追加

※レイアウト・文言は23年９月時点の仮のものであり、変更の可能性あり

36



✓アカウントの設定で適格事業者のみ表示の制御が可能に
└上記の設定を行った場合、既に適格事業者のみ表示される状態となるので、
検索絞り込みの対象画面で「適格請求書発行事業者」のチェックボックスにチェックを
入れた状態で操作できないように変更

※レイアウト・文言は23年９月時点の仮のものであり、変更の可能性あり

【PC版 検索絞り込み対象画面】 【スマホ版 検索絞り込み対象画面】

【24年2月末リリース】 管理者による適格事業者のみ表示制御機能の追加

37
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